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Mensagens-chave

As organizagdes passam por um processo de
evolucao, mas ainda devem avancgar na
estruturacao de suas areas de compliance de
forma mais robusta e estratégica, frente as
demandas de negdcios, regulatorias e sociais.

As motivacoes indicadas para a adequacao das
praticas de controles internos revelam que ha
uma visao de longo prazo, com foco em
sustentabilidade do negdcio, imagem e
reputacdo e criacao de um programa
estruturado de compliance.

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Em uma cadeia de negdcios integrada e
complexa, as empresas tendem a considerar
cada vez mais os riscos relacionados a
terceiros, que passaram a ser mais avaliados e
sao o principal desafio da funcao de
compliance.

O canal de denuncias an6nimo e
independente figura como o principal recurso
de identificacao e prevencao de incidentes
de corrup¢ao e aprimoramento do programa
de compliance.

Integridade Corporativa 2022



Perfil da amostra



Integridade Corporativa A coleta de dados ocorreu de 26/set a 30/out de 2022
Perfil da amostra

Regiao da sede administrativa no Brasil
Empresas
1 1 3 participantes
> Norte e
Centro-Oeste
O Faturamento
anual acima de
5 8 /O RS 500 milhdes
0 Listadas
O na bolsa
O Tém capital
O estrangeiro

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 4
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Integridade Corporativa Setor de atividade

Perfil da amostra
189% Servicos?!

Receita liqui 2021
eceita liquida em 20 129 Manufatura

. Maior que R$10 bilh&es

129, Atividades financeiras

Entre RS 5 bi e RS 10 bi
@ 12% Tl e telecomunicagio

Entre RS 2,5 bie RS 5 bi

Entre RS 1 bi e RS 2,5 bi

129% Infraestrutura

99%  Construcio

99%  Servicos a empresas

Entre RS 500 mi e RS 1 bilhdo

Entre RS100 mi e RS500 mi

Menor que RS 100 milhdes

@ 659%  Saude e farmacéutica
6%  Agronegdcio, alimentos e bebidas

A9, Madaquinas e equipamentos

1Servicos: servigos de utilidade publica; agua e saneamento; servigos de educacgdo; servigos
de transporte e logistica; entidades filantrépicas, ongs e associagdes empresariais; turismo,
2022. Para mais informag@es, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. hotelaria e lazer



Evolucao do Compliance no Brasil



Evolucao do Compliance no Brasil

e

7%
3%

88% | -

0,
Tém area que lidera 37%
o Compliance 17%

15%
11%
3%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Area que exerce a lideranga do Compliance

Conselho de administragao

Comité de auditoria

Presidéncia / CEO

Compliance

Gestdo de riscos / Controles internos
Financas

Juridico

Auditoria interna

Periodicidade dos reportes

Conselho de administracao

23% 37% 25% 15%
Comités

37% 36% 19% 8%
Diretoria

45% 20% 28% 7%

. Mensal . Sem periodicidade

. Trimestral . Nao ha

Cresce a periodicidade com a qual a area de
compliance se reporta aos orgaos de
governanca, indicando que a agenda de
conformidade esta se fortalecendo nas
organizacoes.




Evolucao do Compliance no Brasil
Investimentos em Compliance

e

O Compliance contribuiu para a
melhora do resultado financeiro?

<

88%

Tém area que lidera —
o Compliance

379% Contribuiu muito

52% cContribuiu

11% N3o influenciou

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Investimentos na gestao de Compliance

2016-2018

33%

2019-2021

32% PV Y 1%

2022-2024*
41% 32% 25% 2%
. Aumentar . Diminuir um pouco

. Aumentar um pouco . Diminuir

. Se manter *Em implementagdo

Integridade Corporativa 2022



~ . ) Responsabilidade
Evolucao do Compliance no Brasil primaria/Tema gerido

Responsabilidade B Acompanhamento/
Tema monitorado

Envolvimento da area de Compliance por tema

Comunicacgao sobre o programa de compliance (aculturamento) 92% 8%

Politicas e Procedimentos de compliance
Monitoramento de compliance
Cultura de antissuborno e prevencao a lavagem de dinheiro 84% 16%
Compliance Risk Assessment
Controles Anticorrupgdo

Conflitos de Interesse 71% 29%
Canal de Denuncias 71% 29%
Fraud Risk Assessment 67% 33%

InvestigagOes do canal de denuncias ou red flags 67% 33%
Acompanhamento de Red Flags 67% 33%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 9



Evolucao do Compliance no Brasil
Responsabilidade

Envolvimento da area de Compliance por tema

Due dilligence

Treinamento

Anti Money Laundering

Gestao de Riscos

Auxilio para as areas de negdcios em assuntos estratégicos
Brindes e presentes

LGPD

Controles Internos

Revisdo das politicas e procedimentos das areas de negdcios

Defesa da Concorréncia (Lei Anticoncorrencial)

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

48% 52%
46% 54%

Responsabilidade
primaria/Tema gerido

. Acompanhamento/
Tema monitorado

Integridade Corporativa 2022
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~ . ) Responsabilidade
Evolucao do Compliance no Brasil primaria/Tema gerido

Responsabilidade B Acompanhamento/
Tema monitorado

Envolvimento da area de Compliance por tema

Trade Compliance 46% 54%

Doacgdes e patrocinios 46% 54%
Hospitalidade 45% 55%
Auditoria interna 42% 58%

Know Your Customer 41% 59%
Viabilizacdo da aquisicao de certificacdes a empresa 41% 59%
Know Your Vendor 39% 61%

ESG 34% 66%
Conflict Mineral 28% 72%
Export control 21% 79%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 11



“Ainda ha uma jornada para que as empresas
estruturem e integrem seus programas de compliance
de forma que estejam alinhados a estratégia, utilizem
tecnologias na busca de maior eficacia e atendam as
principais regulamentacoes, de maneira robusta.”

Alex Borges, socio e lider de Regulatory Support & Strategic Risk da Deloitte



Evolucao do Compliance no Brasil
Praticas adotadas

Relacionadas a riscos estratégicos e de reputacao

2016a 2019a lZOZZa

2018 2021 2024*

Cdédigo de ética e conduta

Comprometimento concreto da alta
administracao

Avaliacao de riscos na cadeia de fornecedores

Canal independente de denuncias an6nimas

Avaliagao de riscos de forma periddica e
documentada

Conducdo de investigacdes internas

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

2016 a
2018

2019 a
2021

l

2022 a
2024*

0% 100%

*Em implementagado

Profissional designado para garantir o
cumprimento das politicas de governanca e
do cddigo de ética

Sistema de gestao de riscos

Divulgacao interna de informacgdes sobre o
cumprimento das politicas de governanca

Identificacdao de Pessoas Politicamente
Expostas entre os clientes

Profissional designado para garantir o
Engajamento com entidades representativas
das politicas de governanca e do cddigo de
ética

Integridade Corporativa 2022
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0% 100%

*Em implementagado

Evolucao do Compliance no Brasil
Praticas adotadas

Relacionadas a riscos financeiros

2016a 2019a 12022 a 2016a 2019a 12022 a

2018 2021 2024*

2024* 2018 2021

Divulgacao de transacgOes e eventos
relevantes

Controle financeiro

Sistema interno de controle contabil para

. . Programa de Compliance concorrencial
evitar adulteragdes das contas

(antitruste)

Clausula anticorrupgdo em contratos com

terceiros Programa de Compliance especifico para

exportagdes

Demonstracdes financeiras de acordo com
padrdes contdbeis internacionais

Auditoria externa

Politica escrita de divulgacdo de informacdes
relevantes disponivel para todas as partes
interessadas

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022



Evolucao do Compliance no Brasil
Praticas adotadas

Relacionadas a riscos regulatdrios

2016 a
2018 2021

2019a [2022a
l 2024*

Treinamento sobre integridade corporativa e
praticas anticorrupcao

Medidas de remediacao e disciplinares para
casos de violagao das regras

Adocao das diretrizes da Lei Anticorrupgao
brasileira

Procedimentos de remedia¢ao e medidas
disciplinares para casos de violagao das regras

Adocao das diretrizes do Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA)

Adocao das diretrizes do UK Bribery Act

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

0% 100%

*Em implementagado

Relacionadas a riscos operacionais

2016a 2019a lZOZZ a

2024*

2018 2021

Auditoria interna

Incentivo a cooperacgao para analises dos
processos internos

Indicadores de conformidade as politicas

Politica de conflito de interesses

Procedimentos para corre¢ao de danos e
mitigacao de riscos

Integridade Corporativa 2022

15



Evolucao do Compliance no Brasil

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024* - 1/2 (respostas multiplas)

Garantia do cumprimento das politicas de

Cddigo de ética e conduta ‘o
governanca e ética

Comprometimento da alta administragao com

N N Sistema de gestao de riscos
o combate a corrupgao

Adocao das diretrizes da Lei Anticorrupcao

Avaliacao de riscos na cadeia de fornecedores brasileira

Sistema interno de controle para evitar

Canal independente de denuncias anGnimas adulteracio das contas

Treinamentos sobre integridade corporativa e

. . . Auditoria interna
praticas anticorrupcao

Avaliacao de riscos de forma periddica e Clausula anticorrupcdao em contratos com
documentada terceiros

Demonstracdes financeiras com padrées

Conducado de investigacdes internas contibeis internacionais

) _ *Em implementagao
Controles financeiros

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022



Evolucao do Compliance no Brasil

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024* - 2/2 (respostas multiplas)

Divulgacao interna sobre o cumprimento das Incentivo a cooperacgao para analises dos
politicas de governanca processos internos

Politica de divulgacao de informacgdes para as

Politica de conflito de interesses )
partes interessadas

Auditoria externa Engajamento com entidades representativas
Medidas de remediacao e disciplinares para Divulgacao de grandes transagdes e outros
casos de violagao das regras eventos relevantes

Identificacao de Pessoas Politicamente Programa de Compliance concorrencial
Expostas (antitruste)

Procedimentos para corre¢do de danos e Adocao das diretrizes do Foreign Corrupt
mitigacao de riscos Practices Act (FCPA)

Prevencao a fraudes em compras e

~ - Adocao das diretrizes do UK Bribery Act
contratacdes publicas

Programa de Compliance especifico para

Indicadores de conformidade as politicas "~
exportacdes

*Em implementacao

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022



Evolucao do Compliance no Brasil

. Receita maior que RS 500 mi

Receita menor que RS 500 mi

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024* - 1/2 (respostas multiplas)

80%

80%

78%

78%

78%

717%

75%

Adocao das diretrizes da Lei Anticorrupgao
brasileira

Sistema de gestao de riscos

Comprometimento concreto da alta
administracao com o combate a corrupgao

Avaliacao de riscos de forma periddica e
documentada

Auditoria interna

Cdédigo de ética e conduta

Avaliacao de riscos na cadeia de
fornecedores

*Em implementacdo; Profissional designado para a fungéo.

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

75%

75%

75%

75%

75%

75%

74%

74%

74%

Canal independente de denuncias
anonimas

Conducao de investigacdes internas

Garantia do cumprimento das politicas
de governanca e étical

Identificacao de Pessoas Politicamente
Expostas

Controles financeiros

Treinamentos sobre integridade
corporativa e praticas anticorrupcao

Divulgacao interna sobre o cumprimento
das politicas de governanca

Auditoria externa

Demonstracdes financeiras com padroes
contdbeis internacionais



EVO|U§<’:~\O dO Compliance no Brasil . Receita maior que RS 500 mi Receita menor que RS 500 mi

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024* - 2/2 (respostas multiplas)

Medidas de remediacao e disciplinares para Procedimentos de prevencao a fraudes

o . - 0 ~ R T
74% casos de violacao das regras 65% em compras e contratacdes publicas
725 Sistema interno de controle para evitar 622 Politica de divulgacao de informacdes
% adulteracao das contas ? para as partes interessadas
Engajamento com entidades
. : : 0
72% Politica de conflito de interesses 60% representativas
710 Clausula anticorrup¢do em contratos com 550, Divulgagao de grandes transagdes e
% terceiros ? outros eventos relevantes
69% Procedimentos para corregdo de danos e 48 Programa de Compliance concorrencial
° mitigacdo de riscos (antitruste)
_ . . N 43c Adocao das diretrizes do Foreign
66% Indicadores de conformidade as politicas % Corrupt Practices Act (FCPA)
65% Incentivo a cooperacgao para analises dos 359 Adocao das diretrizes do UK Bribery Act
? processos internos
Programa de Compliance especifico
250 g P p

para exportacoes

*Em implementacao

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Evolucao do Compliance no Brasil

. Listadas publicamente

Nao listadas publicamente

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024*- 1/2 (respostas multiplas)

80%

75%

75%

73%

73%

73%

70%

Adocao das diretrizes da Lei Anticorrupcao
brasileira

Sistema de gestao de riscos

Auditoria interna

Cdédigo de ética e conduta

Divulgacao interna sobre o cumprimento
das politicas de governanca

Treinamentos sobre integridade corporativa
e praticas anticorrupc¢ao

Comprometimento concreto da alta
administracao com o combate a corrupgao

*Em implementacdo; Profissional designado para a fungdo.

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

68%

Canal independente de denuncias
anonimas

Conducao de investigacdes internas

Garantia do cumprimento das politicas
de governancga e étical

Auditoria externa

Demonstragcdes financeiras com padroes
contdbeis internacionais

Clausula anticorrupcao em contratos
com terceiros

Procedimentos de prevencao a fraudes
em compras e contratacdes publicas

Avaliacdo de riscos de forma periddica e
documentada



Evolucao do Compliance no Brasil

. Listadas publicamente

Nao listadas publicamente

Praticas adotadas pelas empresas no periodo de 2022 a 2024* - 2/2 (respostas multiplas)

68%

68%

68%

68%

66%

64%

64%

64%

Identificacao de Pessoas Politicamente
Expostas

Controles financeiros

Politica de conflito de interesses

Medidas de remediacao e disciplinares para
casos de violacao das regras

Sistema interno de controle para evitar
adulteracao das contas

Avaliacao de riscos na cadeia de
fornecedores

Politica de divulgacao de informacdes para
as partes interessadas

Divulgacao de grandes transagdes e outros
eventos relevantes

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

64%

64%

59%

59%

45«

41%

32%

25%

*Em implementacao;

Indicadores de conformidade as politicas

Procedimentos para correcao de danos e
mitigacao de riscos

Engajamento com entidades
representativas

Incentivo a cooperacdo para analises dos
processos internos

Programa de Compliance concorrencial
(antitruste)

Adocao das diretrizes do Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA)

Adocao das diretrizes do UK Bribery Act

Programa de Compliance especifico para
exportacoes



“A evolucao do mercado reforca a importancia de
considerarmos a questao do compliance e da
conformidade dentro da agenda ESG das empresas.’

4

Carlo Pereira, diretor executivo do Instituto Rede Brasil do Pacto Global



Iniciativas de gestao de riscos



Iniciativas de gestao de riscos

Motivos para fortalecimento do ambiente de

controles internos (respostas multiplas, até 7 opcdes)

@ 30«
Q@ 72«
69%
® 60~

Aumentar a
sustentabilidade do negdcio

Evitar riscos de imagem

Criar um programa
estruturado de Compliance

Atender as exigéncias
regulatorias locais

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Proteger o valor da empresa perante incertezas politicas e econdmicas
T 7%
Atender agdes previstas na revisao do programa de Compliance
. 40%
Aumentar a competitividade da empresa na cadeia global
I, 35
Responder pontos levantados por auditorias externas
I 30%

Atender exigéncias de clientes
I 30%

Diferenciar-se dos concorrentes locais
I 297

Responder pontos levantados por auditorias internas
I, 279

Atender exigéncias da controladora do seu grupo
I 279

Atender as exigéncias regulatdrias internacionais
I 217

Manter linhas de crédito e oportunidades
I 197

Atender exigéncias da matriz no exterior
I 16

Atender exigéncias de fornecedores

I o7

Atender compromissos assumidos em acordos de leniéncia

I 5



Iniciativas de gestao de riscos

Motivos para fortalecimento do ambiente de controles internos — 1/2

(respostas multiplas, até 7 opcoes)

<86%> 70%) \77%) 66%)

Aumentar a Evitar riscos de
sustentabilidade imagem
do negdcio

54%) 38% 38%)  30%

Proteger o valor da empresa Aumentar a
perante incertezas politicas e competitividade da
econdmicas empresa na cadeia global

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

|71%) 66%)

Criar um programa
estruturado de Compliance

Atender ag¢des previstas na
revisao do programa de
Compliance

Receita:

. Maior que RS 500 mi
. Menor que RS 500 mi

62%) %i%)

Atender as exigéncias
regulatorias locais

N

35%)  23%

Responder pontos levantados
por auditorias externas

Integridade Corporativa 2022 25



Iniciativas de gestao de riscos

Motivos para fortalecimento do ambiente de controles internos — 2/2
(respostas multiplas, até 7 opcoes)

29%)

Atender as exigéncias
regulatorias
internacionais

232

Atender exigéncias
de clientes

4%; 6% - Atender compromissos assumidos em acordos de leniéncia

293

Atender exigéncias
da controladora do
Seu grupo

22%

Atender exigéncias da
matriz no exterior

© 2022. Para mais informacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

262)

Diferenciar-se dos
concorrentes locais

\
18%

Manter linhas de crédito
e oportunidades

Receita:

. Maior que RS 500 mi

Menor que RS 500 mi

262)

0

Responder pontos
levantados por
auditorias internas

Ny,

9%

Atender exigéncias
de fornecedores

Integridade Corporativa 2022
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Iniciativas de gestao de riscos

Formas de identificacao dos riscos e comparag¢ao com os padroes do setor (respostas multiplas)

Investigacdao de denuncias Pesquisa para avaliar a aderéncia dos
andénimas colaboradores aos principios éticos da empresa
Relatorios de auditoria externa Monitoramento de midia negativa

Relatdrios de auditoria interna Softwares de Compliance

Identificam e
comparam riscos com Indicadores de conformidade Reexame das demonstragdes financeiras da
os padroes do setor empresa

Reexame periddico dos processos
Benchmarking

Fiscalizacao do orgao regulador

Pesquisa de opinido entre os Nao fazem
colaboradores

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 27



Iniciativas de gestao de riscos

e

Sistemas e ferramentas utilizados (respostas multiplas)

Treinamento e comunicagdo [ 83%
Due diligence  [ER] 72%

Monitoramento de Compliance [ 72%
% Conflitos de interesse [ o3

Utilizam sistemas ou Risk Assessment | 2
eramen s pare Patrocinios e brindes | 55
acompanhamento e

execugio do programa Gestdo de doagdes | G—_N 4%

de Compliance

Gestao de despesas N 43%
Know Your Client/Customer e 2%
Helpline [N 2%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 28



Iniciativas de gestao de riscos

Proporcao de profissionais treinados em integridade

0% a 20%

dos profissionais

Alta 1 3%

administracao
das empresas

21% a 40%

dos profissionais

4,

das empresas

41% a 60% 61% a 80% 81% a 100%
dos profissionais dos profissionais dos profissionais

1.

das empresas

8%

das empresas

74

das empresas

Funcionarios 15%

das empresas

o

5%

das empresas

7%

das empresas

16

das empresas

574

das empresas

@ Fornecedores 56%

das empresas

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

16

das empresas

8%

das empresas

11,

das empresas

9«

das empresas

Integridade Corporativa 2022
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Iniciativas de gestao de riscos

Periodicidade de treinamento em integridade

Alta
administracdo 4%

das empresas

“

3.

das empresas

Quadrimes-

tre

8%

das empresas

8%

das empresas

69

das empresas

Renovacgao
de contrato

8

das empresas

Funcionarios 6%

o

das empresas

6.

das empresas

8%

das empresas

12

das empresas

63

das empresas

54

das empresas

@ Fornecedores 0%

das empresas

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

2.

das empresas

0«

das empresas

6.

das empresas

32y

das empresas

60

das empresas

Integridade Corporativa 2022 30



Iniciativas de gestao de riscos

Qual é a propor¢ao de contratos com clausulas de
treinamento de integridade?

&3

B o0%-20% B 41%a60% B 31% a100%

. 21% - 40% . 61% - 80%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Iniciativas de gestao de riscos

Principais desafios do Compliance para as empresas

Ampliacao do
escopo da area
de Compliance

Auséncia de
recursos e/ou
expertise

Integracao do
Compliance
com demais

areas da

empresa

2016-2018

*Expectativa

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Ampliacao do
escopo da area
de Compliance

Integracao do
Compliance com
demais areas da

empresa Acolhimento e

investigacao
de denuncias
internas

2019-2021

Monitoramento
de terceiros

Integracao do
Compliance
com demais

areas da -
Ampliacdao do
empresa
escopo da
area de

Compliance

2022-2024*

Integridade Corporativa 2022 32



“A crescente relevancia da cadeia de terceiros na
gestao do compliance reforca o importante papel das
organizacoes em disseminar as melhores praticas de
conformidade no mercado e na sociedade.”

Camila Araujo, diretora de Governanca, Riscos e Conformidade da Eletrobras e
Coordenadora da Plataforma Anticorrupcao do Pacto Global da ONU no Brasil



Iniciativas de gestao de riscos

Conflitos de interesse que contam com mecanismos de controle implementados (respostas multiplas)

Realizacdo de negdcios com 43%

empresas em que familiar 71%
exerc¢a posi¢ao de gerente, 79%
conselheiro ou diretor

Transmissao de informacgdes
confidenciais para clientes,
terceiros, investidores e
fornecedores

Manutenc¢ao de vinculo de

trabalho com empresa que %

realize negdcios com o0 Nosso 76%
grupo
Existéncia de familiares na %
. . s . (1]
mesma linha hierarquica
77%

Questao multipla na linha

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Existéncia de familiares em
posicao de decisao em drgaos
publicos

Participacao societdria em
clientes, terceiros, investidores
e fornecedores e fornecedores

Comercializagao de produtos
em concorrentes

B 2016-2018

B 2019-2021

. 2022-2024*

* Expectativa

83%

78%
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Medidas anticorrupcao



Medidas anticorrupcao
Descoberta e prevencao

Como foram descobertos os casos de fraude
ou irregularidade (respostas multiplas)

— Tipos de fraude ou irregularidade ocorridos
(respostas multiplas)

10%

Registraram ]

casos de fraude
ou irregularidade
no periodo de
2019 a 2021

—

Conflito de interesses nao divulgado
I 65
Favores pessoais

I 4 1%

Suborno e/ou extorsdo
I 35

Influéncia sobre funcionario publico
I 359

Propinas de fornecedores

I 29

Envio de informacgao confidencial a terceiros
I 29

Hospitalidade e/ou presentes inapropriados
I 13%

Manipulacao de licitacdes

I 12%

Nao conhecido

I 12%

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Denuncia interna

I 69%

Processos de controle interno

I 38%

Denuncia externa

I 31%

Investigacdo de autoridades governamentais

I 25 %

Revisdao de gerenciamento

Bl 6%

Por acaso

Bl 6%
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Medidas anticorrupcao
Descoberta e prevencao

Considera que empresa esta mais
preparada para combater (respostas
multiplas; até 3 alternativas)

c2%
w2 I

30% [N

37% [

26% [N

20% [N

19% [N

19% [N

8%

1% |

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Agentes externos

Fornecedores, exceto consultoria e assessoria

Hackers

Agentes intermediarios
Clientes

Provedores de servicos compartilhados
Concorrentes
Consultoria/Assessoria
Parceiro de alianca/Joint venture
Crime organizado

Nacao estrangeira

Prevé aumento nos investimentos
de combate a corrupg¢ao de 2022 a
2024 (respostas multiplas)

T 57%
T se%
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Medidas anticorrupcao
Descoberta e prevencao

Principais fatores que podem ajudar na prevencao de Quais praticas a empresa adota para detectar
incidentes de corrupgao (respostas multiplas, até 3 opcoes) incidentes precocemente? (respostas multiplas)
Canal de denuncias an6nimas 46%

Disponibilizacao de canal de denuncias anénimas
Cultura organizacional 43%
Adesao das liderancas 43% Formacao de profissionais para que identifiquem
Treinamentos 31% “bandeiras vermelhas”
Politicas e procedimentos 26%
Cédigos de conduta 23% Revisdes proativas de funcdes e processos de alto risco
AvaliagOes de risco 19%
Controle de processo 19% Andlise de dados retrospectivos ou em tempo real
Comunicacao clara e objetiva 17%
Auditoria interna 13% Compartilhamento de informacdes entre as unidades
Auditoria externa 10% de negocios
Auditoria surpresa 5%

Anslise de dados 2% Relatdérios especificos para cada parte interessada
o

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 38



Medidas anticorrupcao
Impactos das irregularidades e beneficios da integridade

Principal impacto dos incidentes de fraude ou
irregularidade para a organizacao

Desvio de tempo e das

Risco de reputacao
. atividades dos funcionarios

Impacto negativo na
moral dos funcionarios .

Prisoes e multas

Nao aplicavel a minha

Custos de acdes de .
organizagao

remediacao

Custos financeiro para
investigar /litigar

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Principais beneficios de operar com integridade
(respostas multiplas, selecione até 3 opcoes)

Possuir uma reputacao corporativa forte
I 7 1%
Manutencao do valor da companhia
I 61%
Minimizar os riscos de acbes legais/regulatérias
I 427

Atrair novos parceiros ou clientes
I 33

Preservar parceiros e clientes
I 29%

Preservar colaboradores talentosos
I 19%

Atrair talentos

I 12%

Aprimorar o desempenho financeiro

I 12%

Maior produtividade das atividades
I 6%

Nao ter prisdes e multas

B 3%
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Medidas anticorrupcao
Compromisso e avaliacao formal

Quando realizou uma avalia¢cao formal do risco de

P

corrupgao?

ho

. Nunca

. Nos Gltimos 6 meses

Nao aplicavel a minha

. No ultimo ano
organizagao

. Nos ultimos 2 anos

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

A sua empresa é signataria do Pacto Global?

Q

. Sim

. Ndo, mas tem interesse

. N3o
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“As empresas estao evoluindo seus programas de
integridade de forma estratégica para acompanhar as
exigéncias da sociedade, regulatorias e demandas
internas. O programa de integridade bem desenhado
e estruturado gera valor a organizacao e traz
vantagem competitiva em relacao aos seus
concorrentes.”

Fabio Kenzo Oda, diretor de Regulatory Support da Deloitte



Canal de denuncias



Canal de denuncias
Aumento do numero de relatos

Q 86%

Utilizam as informacdes

provenientes do canal para
0 aprimoramento do
0 programa de Compliance
Adotam canal —
(o)
Q 69%

independente de

denuncias anonimas
Acreditam que o indice de
relatos tendem a aumentar

no periodo de 2022 a 2024

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Canal de denuncias
Estimulo a adesao

79%

Adotam canal
independente de
denuncias andnimas

1Telefone, e-mail, website,
caixa postal, WhatsApp

Praticas adotadas pelas organizagoes para estimular a adesao dos
colaboradores ao canal de denuncias (respostas multiplas, até 3 opcdes)

Garantia de anonimato

55%
Implantacao de canal independente (externo)
I, 45 %
Comunicacao sobre transparéncia e ética
I 34%
Garantia de nao retaliacao aos publicos interno e externo
I 29 %
Mencao sobre o canal de denuncias no cédigo de ética
I 2 6%
Treinamento sobre importancia da ferramenta
I 2 6%
Garantia de investigacao a cada caso denunciado
I 24 %
Manutencdo de diferentes tipos de canais disponiveis?!
I 22 %
Reforco da responsabilidade pessoal na deteccao de fraudes
I 12%
Aplicacdao de medida disciplinar

I 7% 5% - Existéncia de politica de gestdao de consequéncias

5% - Esclarecimento sobre tipo e gravidade dos delitos

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Integridade Corporativa 2022

44



Internacionalizagao



Internacionalizacao

Exigéncia de Compliance e governanca

23% -

Realizam exportacao

* Expectativa

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Tiveram de adequar politicas de governang¢a, Compliance ou transparéncia para
poder exportar

2016-2018 50% 50%
2019-2021 48% 52%

2022-2024* 50% 50%

— . Sim . Nao
-

Motivo para adequagao das politicas de governanga (respostas multiplas)

. Para atender exigéncias
do cliente

. Para atender exigéncias
do pais de destino

2016-2018 2019-2021 2022-2024*
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Internacionalizacao
Desafios de Compliance as exportacdes

Maiores desafios dos exportadores para atenderem ao Compliance de outros paises — 1/2
(respostas multiplas, até 5 opcdes)

Ser reavaliado periodicamente

I 32%

Realizar investigacdes com terceiros (Due diligence)
28%

0 Identificar Pessoas Politicamente Expostas entre os clientes
A J I 22%

Comprovar a adoc¢ao de sistema de gestao de Compliance
24%

Realizam exportacao

Know Your Correspondent Banking

I 249

Obtencao de informacdes detalhadas sobre os clientes (Konw Your Costumer)
I 24

Estabelecer programa de Compliance de exportacao

I 249

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 47



Internacionalizacao
Desafios de Compliance as exportacdes

Maiores desafios dos exportadores para atenderem ao Compliance de outros paises —2/2
(respostas multiplas, até 5 opcdes)

Atender requisitos de transparéncia fiscal
I 16

Verificacdo periddica de listas internacionais de san¢des e embargos

I 167
3 0/ Comprovar cumprimento da legislacdao concorrencial (Antitruste)
2 0O - NI 6%

Obtencao de informacdes detalhadas sobre os colaboradores (Know Your Employee)
I 16

N3ao ter uma area estruturada de Compliance

I 12%

Processo de investigacao antes de ser contratado (Due Diligence)
I 3%

Receber visita as instalacdes da empresa

I s%

Realizam exportacao

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Integridade Corporativa 2022 48
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A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”). A
DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se vincular a
terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor,
consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributdria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades
relacionadas, presente em mais de 150 paises e territdrios (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como os cerca de
345 mil profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

As Partes reconhecem o risco apresentado pela disseminagdo do Coronavirus (COVID-19) e o impacto associado que isso pode ter na entrega dos Servigos. Os colaboradores das Partes cumprirdo
quaisquer restricbes ou condigBes impostas por suas respectivas organizagdes ao seu trabalho a medida que a ameaga do COVID-19 continuar. Embora as Partes procurem continuar cumprindo suas
respectivas obriga¢Bes de acordo com os prazos e a abordagem estabelecidos nessa proposta para Integridade Corporativa 2022, as Partes aceitam que podem ser obrigadas a adotar praticas de trabalho
alternativas e a criar salvaguardas durante esse periodo, incluindo o trabalho remoto, restrigdes de viagens de e para locais especificos e a quarentena de individuos. Essas préticas alternativas e
salvaguardas podem impactar ou impedir a realizagdo de vdrias atividades, por exemplo, workshops ou outras reunides presenciais. Sem prejuizo da cldusula relativa as questdes de “For¢a Maior”, as
Partes trabalhardo em colaboragdo e de boa fé para acordar uma requisi¢do de mudanca a fim de mitigar o impacto adverso resultante dos efeitos do COVID-19 nos servigos. De qualquer forma, a Deloitte
ndo se responsabilizarad por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas obrigacdes para a realizagdo dos trabalhos propostos, na medida em esta seja causada/haja contribuicdo da expans&o do
COVID-19 e seus impactos associados.

© 2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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